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A Du\Web semantigue” au “Web
pragmatigue” : plan de I'exposé
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¢ Mise en contexte par rapport a I'existant
¢ Web sémantigue : normes et exemples
¢
¢
¢

Produits et projets
Démonstration (prototype)
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methodologiques
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tion Initiale

he d’'information sur
s-Lee, 2001)
actuelle :

ysemie (bruit)

onymie (silence)

e probleme du tri des milliers de résultats
obtenus en reponse a une question
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lllustration des effets de la

polysemie sur Internet

Advanced Search  Preferences  Language Tools  Search Tips

Go ogle' —

Fesults 1 - 10 of shout 7,390,000, Search took 0.11 seconds.

Categories:  Hecreation = Autos > Makes and Models = Jaguar
Sports > Motorsparts = Auto Hacing = Formula One > Teams = Jaguar

Jaguar Cars Sponsared Links
Worldwide.

Description: Official warldwide web site of Jaguar Cars Erjdan_uered C_ats
Category: Recreation = Autos = bakes and Models = Jaguar Jein usin pratecting theusands

of acres of vital tropical habitat!

wans Jaguar.com) - 11k - Cached - Similar pages tropicaltreefarms. cam
Interest; S—
Jaguar kacin See your message here. .

Description: The official web site of the Jaguar Racing Grand Prix team.
Category: Sports > Motorsports = Auto Racing = Formula One = Teamns = laguat

wine, jaguar-racing.comd - Tk - Cached - Similar pages

Jaguar
Jaguar. Panthera onca. ... Unlike many other big cats, apart fram man, the jaguar
has no rivals - no other predator can compete with this powerful cat. ...

Description: General infarmation and facts fram Big Cats Online.

Category: Science = Biology = ... = Carnivara = Felidae » Panthera > Jaguar

depace.dial pipex.comfagarmandaguar.htm - 11k - Cached - Similar pages
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é [L’enjeu des mots-clés sur Internet

-

1/03 2/03 3/03 4/03 5/03 6/03

=
m
[
&n
)
=
&
-
m
@
ol

“Searches for ‘iraq’ more than doubled on March 19, the date that Operation Iragi Freedom
began.” (“Google Zeitgeist”, 2003).

Searches/Day

1/03 2/03 3/03 4/03 5/03  6/03

“In March, scientists identified a mysterious respiratory illness afflicting people in Asia
and Canada and named it severe acute respiratory syndrome (SARS).” (“Google Zeitgeist”, 2003).
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& Définition générale

¢ Ameliorer la pertinence des résultats de la
recherche sur le Web via la mise en place
de normes (W3C) :

e decrivant les ressources du Web grace a des
classifications precises (“ontologies”)
exploitables par une machine et
comprehensibles par les humains

e fournissant une syntaxe pour permettre
exploitation “dynamique” de ces ontologies au
sein d’'une application
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é lllustration intuitive

Le Web d’aujourd'hui Le Web Semantique

¢ Eu'l'h'!ﬂ
""‘"—-r—' '<.

gan:ratt;f dependsOn dependsOn

™

-
_,..-— — . o -

'., HEHIIIII;I::' I::'.-Ftusuumu-"::l IZ::...HEEIJLIIEE-.:] '-DI-I-I.I1!!II|..' 1 SIIII.'I'HII _Iu 1:;5"{];'3" '}

e e .______ ! .______ ____'.- '- gt o e __.'.__.-
— = \ —

hiref | EVersion(f

P N

|" R:snurnu ’l href

lf: Document ,l

Thr:f ST

href  subject cre ator

( R‘““"“ ) ( Resource ) {Document) Sl.llltut ) l. e )

et - — M ..-"
— - - - -

locate din

W3C Semantic Web Activity
Marja-Riita Koivunen and Eric Miller, Nov. 2001
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rtunité ?

Iste dans le cadre
ement ouvert et “non

e I'e-government et
‘applications documentaires ciblées,
comment passer du “Web sémantique” au
“Web pragmatique” ?
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A Du\Web semantigue” au “Web
pragmatigue” : plan de I'exposé

¢ Introduction

¢ Mise en contexte par rapport a I'existant
¢ “Web semantique” : normes et exemples
¢
¢
¢

Produits et projets
Démonstration (prototype)

Conclusions et recommandations
methodologiques
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te par rapport a
dstant

entaires
ges documentaires
hodologiques
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A Les langages doecumentaires : “langages
pPIVets™ au coeur de la recherche
d’information

Description du contenu
Description du contenu de la question

des documents des utilisateurs

Langage documentaire

Fonds
documentaire

Résultats

(sous-ensemble|
du fonds)
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es langages
entaires

nu des documents et le
umains ou machines)

ge controle

s

Langage combinatoire Langage Langage “naturel”
classificatoire
(“subject headings™)
Thesaurus

(“descriptors™)
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Langage libre

¢ Proche du langage naturel

¢ Construit :
e Mmanuellement ou

e automatiguement via un moteur d’'indexation
et de recherche (comme “Google”)

¢ Avantages
e faible colt et rapidité de conception
o flexibilité par rapport a I'’évolution des termes

¢ Inconvenients :
e polysémie et synonymie
e l'indexation “full text” ne traite pas les images

SmalS-MvM - Section Recherche Boydens Isabelle



A Llangage controle

¢ Limitations fortes par rapport au langage
naturel; les termes sont :

e Seélectionnés
e normalisés

¢ Construit :
e manuellement ou
e de facon semi-automatique

¢ Avantages:
e maitrise de la synonymie et de la polysémie
e termes plus ou moins “univoques”

¢ Inconvénients :
e cout en terme de conception

e relative complexite
2 avril 2004 - 15 SmalS-MvM - Section Recherche Boydens Isabelle




A [Langage classificatoire
(eu “taxenomie’)

¢ Langage controlé composé de concepts
nierarchiseés (classification dans une
nibliotheque)
¢ Avantage :

e conception et consultation intuitives

¢ Inconvénients :

e risque de se “tromper de chemin” dans la
recherche

e rigidité au niveau de la maintenance
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Langage classificatoire

Un meéme decument est parfois repertorie sous diverses classes

La s&curité sociale ) )
Chdrnage / Prépension ! rmage com FllEt

L'assuré social

+ Activite
professionnelle

+ Enfant /
Allocations
familiales

Si vous &tes chdmeur, pouvez-vous vous rendre a I'étranger ?

+ Congé / Yacances Vous souhaitez chercher du travail dans I"Espace Economique Européen ?

+ Maladie / Accident VYous étes agele) de 50 ans au moins et vous souhaitez bravailler dans un pays en
voie de développement ?

VYous étes jeune demandeur d'emploi et vous souhaitez bravailler dans un pays en
voie de développement ?

Vous souhaitez participer a une action humanitaire ?

Vous souhaitez suivree une formiation a I'étranger ?

Vous souhaitez participer a une manifestation culturelle ou sportive a I'ébranger ?
. :.Ii:d:ssuciale £ Yous souhaitez prendre vos vacances a I'étranger ?

+ Intermational

+ Chomage /
Prépension

+ Pensions

+ Personne
handicapée

Harme ; ré ; International = Chérmeur 4 I'"étranger
L'assuré social
+ Activité
professionnelle
+ Enfant / Si vous &tes chdmeur, pouvez-vous vous rendre a I'étranger ?
Allocations
familiales
+ Congé / Yacances Vous souhaitez chercher du travail dans I"Espace Economique Européen ?
+ Maladie / Accident VYous étes agele) de 50 ans au moins et vous souhaitez bravailler dans un pays en

voie de développement ?

VYous étes jeune demandeur d'emploi et vous souhaitez bravailler dans un pays en
voie de développement ?

VYous souhaitez participer 5 une acton humanitaire ?

Yous souhaitez suivee une formiation a I'ébtranger ?

Vous souhaitez participer 3 une manifestation culturelle ou sportive i I'éb-anger ?
"‘ :.Ii:d:ssuciale £ Yous souhaitez prendre vos vacances a I'étranger ?

+ Intemational

+ Chomage /
Prépension

+ Pensions

+ Personne
handicapée
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Langage classificatoire

INécessite de dupliguer certains concepts

La s&curité sociale

L'assuré social

Activwité
professionnelle
Enfant /
Allocations
familiales

Congé / Yacances
Maladie / Accident

FrEpensIon
Pensions
Personne
handicapée
Aide sociale /
CPAS
Internatonal

L' entreprise

Entant /
Allocations
familiales

Congé / Yacances
Maladie / Accident
Chomage
Prépension
Pensions
Personne
handicapée

Aide sociale /
CPAL
International

Harme ; & ; Maladie f dent = Maladie

Maladie

Vous étes salarié ?
VYous étes indéependant ?

rerment,

Pensions - régime salarié
Pensions - régime fonctonnaire
Pensions - régime indépendant

Avez-vous droit aux prestations ramiliales 7

national d'alloc
: ravailleurs salariés. L'
Gle les cai qui pa

</

IMAMI

rmilia
amiliales,

rt : I'allocation de naissance, la prime d"adopton =t les

allocations familiales.

Etes-wous salarié actif ?
Etes-vous indéependant ?
Les prestations familiales garantes

SmalS-MvM - Section Recherche

Boydens Isabelle



A Langage combinatoire

¢ Langage controlé ou libre

¢ Lestermes:
e sont inclus une seule fois dans le langage

e sont combines librement a posteriori (logique
booléenne)

¢ Avantages :
e langage souple

e maitrise de la synonymie et de la polysémie
dans le cas d’'un thesaurus

¢ Inconvenients :
e cout et complexité (thesaurus)
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A Caracteristigues d’'un thésaurus

¢ ldentification de concepts “univoques”

¢ Maitrise de la synonymie (liens entre
descripteurs et non-descripteurs)

e emploi
e UF travail, metier, prestation, occupation
¢ Maitrise de la polysémie (relations
hiérarchiques entre descripeurs)

e Vvervoermiddel
 NT baan (route)

e werkgelegenheid
 NT baan (métier)

2 avril 2004 - 20 SmalS-MvM - Section Recherche Boydens Isabelle



d'un thésaurus

ves entre descripteurs

surance” et non “corps de policiers”

e Congo R.D.
« HN : Congo (belge)-> Zaire -> Congo R.D.
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é Caracternistigues d'un thésaurus

(suite)

¢ Norme ISO pour les thesaurus multilingues
et monolingues

¢ Temps de conception :

e en moyenne 6 mois-homme pour 2000
termes

e plusieurs dizaines de mois-homme pour
10.000 termes

¢ Neécessité d’'une equipe pour la gestion et
la maintenance (prise en compte des
“candidats-descripteurs’, ...)

SmalS-MvM - Section Recherche Boydens Isabelle



Exemple de thesaurus

A ININRE-l B

mrrarnegupang o
Informiation

—— . £ 7] FLEE TR
il o AU o

: S

UMESCO.0ORG The Organization Education Matural Sciences Culture Siternap

United Nations Educational,
Scientific and Cultural Crganization

rancais P UNESCO Thesaurus
9 records found for: Legal systems MNew query
Term: Administration of justice ®

MT 6.05 Legal systems
UF Legal actions
UF Legal administration
UF Legal practice
NT &dministrative tribunals

UF Judicial control of administration
MT Courts

UF Criminal courts

UF Judiciary

UF Supreme courts

UF Tribunals
NT Legal procedures

LIF Judicial procedure

LIF Litigation

UF Trials
oW MNT2 Legal decisions

IUF Court decisions
UF Judgments

NT Mediation

UF Conciliation
ol NT2 Arbitration
NT Penal sanctions

UF Punishment
W NT2 Death penalty
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Exemple de thesaurus

MATIONAL | MEDICAL
LIBRARY or SUBJECT
MEDICINE HEADINGS
Mental Disorders [FO3]

Delwnun, Dementia, Amnestic, Cognthive Disorders [F03.087]

Dementia [FO3.0577.400]

ATDE Dementia Cotnplex [FO3 087 400.050]

Alshewner Dizeaze [FOE 087 400 1007

Aphasia, Primary Progressive [FO3 087 400.125]
» Creutzfeldt-Takob Syndrome [F03.087.400.300]

Mervous System Diseases [C10]
Central Mervous Svstem Diseases [010. 225]
Brain Thseaszes [C10.228.140]
Dementa [C10.228, 140, 350]
ATDE Dementia Complex [(C10.228.140.380.070]
Alrhetner Dizease [C10.228.140.380.100]
Aphaszia, Primary Prooressive [(210. 2258 140 380, 132]
W Creutzfeldt-Takob Syndrome [C10.228.140.380.165]
Hervous Systermn Diseases [C10]
Central Mervous Systemn Diseases [(C10.225]
Central Mervous System Infections [C10 225 228]
Prion Diseazes [C10.228. 228 800]
P Creutzfeldt-Takob Syndrome [C10.228.228.800.230]

Online uze CEEUTZFELDT-TAK. OB STNDEOME to search JAK OB-CREUTZFELDT SYNDEOME 1581-30
Note & CEEUTZFELDT-JTAK OB DISEASE 1969-80 (as Prow 1965-72)

History ‘9 1; weas JAEKOB-CEEUTZFELDT SYINDEOME 1981-80; was CEEUTZFELDT-JAK OB DISEASE

Note 1963-80 (Prov 1969-72)
SmalS-MvM - Section Recherche Boydens Isabelle

2 avril 2004 - 24



A Exemple : thesaurus Juridoc

im, Aszziztants E3

Crité
ritére ) Afficher index

(® Afficher thézaurus

=|GIBILITE DES CREAMCES Temmes zélectionnés
INERATIOM
INERATION DE®
IMERATION POLR

& ORCE MAJEURE [NT)

EXOMERATION POUR RAISOM ECONOMIQUE (M

EXOMERATION POUR RAISONS DEQUITE [NT) . .
REQUALIFICATION DES MOTIFS [NT] Dpérateur booléen
REQUETE [MT] O Et

ACTIOM FM BECOILIWBFRMFEMT IRTI ﬁ'l Ou

3
Selection SUE[IIESSiDﬂ fppliguer | ﬁﬂc:hemher Fermer |

Cammande FIND

-al=k HELILE |E'

SuppTimer | Fermer |
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Ccran de recherche Infodoc

6 Exemple : thesaurus Juridoc

Trpe: . Sous-Type:

Huméro: Catégorie:
Date Doc: aladae de Mom:

M atricule:
Date Pub: &ladae de Service:
Date: 5ladae de Hézultat:

En vigusaur:

Tubunal: T Avocal:
ET f« ou ET (¢ ou
| [

Intitulé: I—;, Thézaurus: |
ET ¢ ou (- ET f¢ ou i
[~

Texte: = Mot-clé: |

ET f* ou ET f» ou
[~

ET &

DU Statut:
M Effacer | Annuler I

OMERATION - EQLITEQbjet :

OMERATION - EQUITE - Objet : Ex
ExOMERATION - FORCE MAJEURE.Obijet :

2 avril 2004 - 26 SmalS-MvM - Section Recherche Boydens Isabelle



2 avril 2004 - 27

A Enseignements methodologiques

¢ Bien gue tres riches, les thésaurus incluent
certaines limites :

ambiguité de la relation hierarchigue (“is a” ou
“part of”)

les descripteurs ne sont pas décrits par des
attributs, comme dans un DBMS

les types de relations entre les descripteurs
sont limités (equivalence, hiérarchie,
association)

SmalS-MvM - Section Recherche Boydens Isabelle



A Enseignements methodologiques
(suite)

¢ Plus le pouvoir de representation d’'un
langage documentaire est riche, plus sa
conception et sa maintenance sont
couteuses

¢ Un langage documentaire doit étre choisi
en fonction des besoins et des moyens
disponibles (arbitrage)

¢ Dans la pratique, on combine souvent
langage libre et langage controlé
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&) Combinaison d'un langage libre et

d’'un langage controlé

File  Edit

YAHOO! directory

Government

C

= Government

Search

CATEGORIES

Top Cateyories

Countries (148)

Additional Categories

2 avril 2004 - 29

Business to Business

Chats and Forums

Civic Participation |

Conmventions and Conferences (10)
Documents

Embassies and Consulates (172)
Ethics i14)

Intelligence (80)

International Organizations (671)
Law gt

A kIEL

- Yahoo! Directory Government - Microzoft Internet Explorer = A

Mational Symbols and Songs
Mews and Media (14}

et.com
100 in Free
Statistics (44)

Student Governmenti@
Tazes
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Coembinaison d’un langage libre et
d’'un langage controlé

a‘r'ahuu! Directory Search Results for social security - Microsoft Internet Explorer M= E

Print

rahoo! My Yahoo! Mail ‘Welcome, guest [ Signin]

YARHOO! search

RELATED DIRECTORY CATEGORIES

ation, and other

_-ated - i i e e j
@) Dore T e
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A Du\Web semantigue” au “Web
pragmatigue” : plan de I'exposé

¢ Introduction

¢ Mise en contexte par rapport a I'existant
¢ “Web semantique” : normes et exemples
¢
¢
¢

Produits et projets
Démonstration (prototype)

Conclusions et recommandations
methodologiques
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6 Structure et évolution
' du “Web semantique” : les normes

Conflance

(*) recommandations du W3C depuis le 10 fevrier 2004
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A Exemple de schéma RDFS

titre Rdf#literal

publie

) 4

document ) «térence

s
N

Rdf#literal

N ] Rdf#uri
s’Intéresse a
N type
: décrit

Rdf#literal Rdf#literal

Content
anagemen

# SubClassOf (Is A)

—> Property
> TypeOf (instance)

Document

RDES management
RDF < http://www.BPM.com/.... >
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Exemple de schema RDFS :
caracteristigues

¢ Relations entre classes et sous-classes
(Is_a) + polyhierarchie

¢ Affectation de propriétés “sur mesure” aux
classes (champs et associations)

¢ Distinction entre classes “concretes” et
“abstraites”

¢ Contraintes d’integrite et langage de
requéte (voir prototype)

¢ DBMS + langage documentaire
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rtion RDF : graphe
rienté

.workflow.be, \
.documentmanagery

publie (référence)

nom e-mail

Isabelle Boydens Isabelle.boydens@smals-mvm.be
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Exemple d’assertion RDF
caracteristigues

Triplets : sujet, propriété (ou prédicat) et
objet

Sujets et objets = noeuds (littéral, URI,
variable)

Propriétée = arc entre les noeuds
“Domain” : domaine de définition du sujet
“Range” : domaine de définition de I'objet

SmalS-MvM - Section Recherche Boydens Isabelle



Syntaxe XML correspondante
(extralt)

0/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
schema''>

:Description
about = "Auteur 1" >
<s:nom>lsabelle Boydens> </s:nom>
<s:e-mail>Isabelle.boydens@smals-mvm.be> </s:e-mail>
</rdf:Description>

</rdf:RDF>
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A Du\Web semantigue” au “Web
pragmatigue” : plan de I'exposé

¢ Introduction

¢ Mise en contexte par rapport a I'existant
¢ “Web sémantiqgue” : normes et exemples
¢ Produits et projets

¢ Démonstration (prototype)

¢

Conclusions et recommandations
methodologiques
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A Produits

¢ Outils reposant sur les normes du W3C
Protége, Mondeca, Corese, ...
e conception d'une ontologie
e exploitation de 'ontologie dans une
application
¢ Outils ne référant pas explicitement aux

normes (“black box”) : Semagix, Applied
Semantic, ...

¢ DBMS “relationnel-objet” ?

Les moteurs de recherche et les outils de “content

management” attendent...
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Projets d’etude et
ontelogies existantes

¢ Quelgues projets en cours :

developpement du tourisme

description de ressources statistiques
e-government (intégration des services aux
citoyens)

e-learning

ressources humaines

¢ Ontologies accessibles “on line” :

DAML Ontology Library
Ontolingua Ontology Library

Impulsion via le réseau international
“OntoWeb” et le W3C

SmalS-MvM - Section Recherche Boydens Isabelle



A Du\Web semantigue” au “Web
pragmatigue” : plan de I'exposé

¢ Introduction

¢ Mise en contexte par rapport a I'existant
¢ “Web sémantiqgue” : normes et exemples
¢ Projets et produits

¢ Démonstration (prototype)

¢

Conclusions et recommandations
methodologiques
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A Prototype : structure alternative a la
| ‘partie citoyen” du portail de la
securite sociale

¢ Objectifs

e Offrir une structure alternative de type
“évenementiel”

e assurer une mise a jour cohérente
e metire en place un service de recherche
“specialisé”
¢ Outll :

e “Protege”, logiciel “open source”, Université
de Stanford
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Prototype : structure

Assuré_social Institution

A

Régime_salarié Régime_indépendant Fonctionnaire

Curier Employé

Ewénement

Aide_sociale Chdmage Allocations_familiales Maladie Assujettissement Accident du travail “acances

Pension

/s

Pension_survie Pension_retraite

Handicap

Maladie_professionnelle
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Pretetype : structure (suite)

Evenement

'| traite_événements®
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cénario

classes
S associes aux classes

‘Protége Axiom

¢ Exemples de requétes
¢ Generation de graphigues
¢ Apports et limites
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these (1)

guestions des utilisateurs
ncepts
S

aurus .

ase de connaissance et systeme de recherche
documentaire

héritage des propriétés (classes-sous classes)
mise en relation des classes
tests d’intégrité et requétes complexes
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these (2)

grité statiques

recherche “clé en main”
ement Web

entre I'ontologie et le
“markup” des ressources decrites

Technologie, normes et outils en cours de
developpement
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L

Prototype : synthese (3)

¢ Perspectives pour I'e-government :

e recherche documentaire; deux approches :

 instrument de recherche spécialisé exploité par une
cellule “ad hoc” pour les utilisateurs finaux

 structure de navigation et d’interrogation simplifiee
et partielle, a destination des utilisateurs, dans un
environnement Web
e integration de sources héetérogenes
(informations statistiques, techniques,
juridiques) via une base terminologigue
commune
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A Prototype : synthese (4)

¢ Perspectives pour I'e-government .

e cartographie des connaissances au sein des
services ou institutions

e “knowledge management”
e aide a la composition de “Web services”

e aide a la composition de “workflows” destinés
aux citoyens (traitement semi-automatisé de
requétes et services)

e e-learning
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A Du\Web semantigue” au “Web
pragmatigue” : plan de I'exposé

¢ Introduction

¢ Mise en contexte par rapport a I'existant
¢ “Web sémantiqgue” : normes et exemples
¢ Projets et produits

¢ Démonstration (prototype)

¢

Conclusions et recommandations
methodologiques
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A Les normes du Web semantique

¢ Bases de connaissances associées a un
modele de recherche documentaire

¢ Standard de demain en matiere de méta-
Information ?
e Questions ouvertes

e perspectives et recommandations
methodologiques dans le cadre de l'e-
government
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A Les noermes du “Web semantique”
| guestions ouvertes

¢ Normes et outils en voie de maturation

¢ Al'échelle d'Internet :

e Une annotation systematigue et homogene de
toutes les pages Web semble irréaliste

e risque de prolifération anarchigue des
ontologies sans consensus quant a la
signification des concepts

¢ Adoption a terme par les grands industriels
et moteurs de recherche ?
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A PErspectives et recommandations
methodologigues dans le cadre de
Fe-government

¢ Structure d’acces “evénementielle” a
I'information pertinente si :

e Dbesoins spécialises : recherche précise et
cohérence de la mise a jour

e ressources disponibles pour la conception, la
recherche et la maintenance

e prise en compte des recommandations
methodologigues

» profondeur de I'arborescence
» specification des classes
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A PErspectives et recommandations
methodologigues dans le cadre de
Fe-government

¢ En attendant que les outils soient arrivés a
maturite :

e conception d’'une ontologie adaptée aux
besoins de I'administration fédérale selon les
recommandations du W3C

e mise en place d’'une equipe d'utilisateurs et
de concepteurs dediée a cette fin

e Mmise a disposition d’une base terminologique
“Interopérable” accessible pour différentes
applications
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