Tevredenheid gebruikers Helpdesk

de klantvriendelijkheid van de medewerkers
de wachttijd tijdens een telefonische oproep
de interventiesnelheid na aanvraag per telefoon
de interventiesnelheid na aanvraag via e-mail
het terugkrijgen van informatie (feedback)
de beschikbaarheid (08:00 — 16:30)
de houding / correctheid / beleefdheid van de medewerkers
de taalkennis van de medewerkers
de vakkennis van de medewerkers
de telefoonetiquette
de samenwerking met de Helpdesk tijdens de verhuis van een medewerker
duidelijkheid informatie
bereikbaarheid per telefoon
bereikbaarheid dmv e-mail
begrijpen de helpdeskmedewerkers snel wat het probleem is
tijdig op de hoogte brengen van algemene problemen
duidelijkheid administratieve procedures
tijdig op de hoogte brengen bij nieuwe updates van software
soepelheid bij het maken van een afspraak voor een interventie van meerdere uren
de incidenten oplossen tijdens de eerste interventie

de vervanging van uw oude PC door een nieuwe
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